POLITIKA PRIVATNOSTI ZA POSLOVNE PARTNERE DRUSTVA FLUXUS d.o.o.

1. Opceniti podaci

Ova Politika privatnosti drustva FLUXUS d.o.o. (u daljnjem tekstu FLUXUS) odnosi se na poslovne
partnere kao ispitanike (u daljnjem tekstu ispitanici) s kojima je FLUXUS u poslovnom odnosu, a
primjenjuje se od 01.11.2024. godine.

Stupanjem u poslovni odnos s drustvom FLUXUS povjeravate nam svoje osobne podatke. Ova Politika
privatnosti opisuje koje osobne podatke prikupljamo, na koji ih nacin prikupljamo i obradujemo, u koje
ih svrhe prikupljamo i obradujemo, razdoblje ¢uvanja podataka, prosljedivanje podataka, nacin na koji
te postupke mozete nadzirati kao i vasa prava povezana s vasim podacima.

Obradi vasih osobnih podataka pristupamo odgovorno i ozbiljno i u potpunosti u skladu s Opéom
uredbom o zastiti podataka, Zakonom o potvrdivanju opée uredbe o zastiti podataka te drugim
propisima Europske Unije i/ili Republike Hrvatske kojima je uredena zastita osobnih podataka.

Za obradu osobnih podataka odgovoran je voditelj obrade:
FLUXUS d.o.o.

Il. odvojak Rakitske ceste br. 19, Bestovje

OIB: 75101822958

MBS: 080172790

MoZete nas kontaktirati putem slijedeéih komunikacijskih kanala:
- naadresu e-poste: info@fluxus.hr,
- naadresu sjedista Fluxus d.o.o., Il. odvojak Rakitske ceste br. 19, Bestovje
s napomenom na omotnici “Osobni podaci”.

Ukoliko za obradu vasih osobnih podataka koristimo vanjske pruZatelje usluga kao izvrsitelje, govorimo
o obradi osobnih podataka po nalogu u kojem slucaju smo takoder odgovorni za zastitu vasih osobnih
podataka.

2. Vrste osobnih podataka koje prikupljamo i obradujemo

Prikupljamo i obradujemo sljedece osobne podatke:

- vase ime i prezime ili naziv, ime i prezime odgovorne osobe u pravnoj osobi, ime i prezime
kontakt osobe u pravnoj osobi, adresu, osobni identifikacijski broj i/ili mati¢ni broj subjekta,
podatke za kontakt (adresa e-poste i broj telefona ili mobilnog uredaja), adresa web stranice,
broj bankovnog racuna, broj kreditne/debitne kartice, informacije o vrsti i sadrzaju vaseg
ugovornog odnosa s drustvom FLUXUS.

3. Nacini, svrhe i pravna osnova obrade

Obradujemo samo one osobne podatke koji su potrebni radi ostvarenja tocno odredene svrhe i te
podatke upotrebljavamo samo za utvrdene, jasne, legitimne i ocekivane svrhe.

Osobne podatke navedene pod tockom 2. ove Politike privatnosti obradujemo u svrhu davanja
ponude, sklapanja ugovora tj. zasnivanja ugovornog odnosa, realizacije ugovora tj. izvrSenja prava i



obveza iz sklopljenog ugovora, npr. izdavanja racuna za izvrSene usluge ukoliko ili podmirenja ra¢una
za pruzene usluge i sli¢no.

Ukoliko ne ispunite svoje ugovorne obveze, moZzemo pokrenuti protiv vas kao poslovnog partnera
postupak naplate potrazivanja ili drugi postupak radi ostvarivanja nasih prava iz ugovornog odnosa. U
tom slucaju vase podatke obradujemo radi obrane nasih pravnih zahtjeva u naprijed navedenim
postupcima s time da obradujemo samo one podatke koji su nam u predmetnom postupku nuzni radi
obrane i ostvarenja nasih pravnih zahtjeva.

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa stupamo s vama u kontakt preko komunikacijskih kanala koje
ste nam dali prilikom sklapanja ugovora kao vas kontakt.

Ukoliko odbijete dati osobne podatke koji su navedeni pod tockom 2. ove Politike privatnosti, a koji su
potrebni za sklapanje ugovora i zasnivanje ugovornog odnosa ne¢emo biti u moguénosti s vama
zakljuciti ugovor.

Ukoliko vase osobne podatke obradujemo kako bi vam slali obavijesti o naSim proizvodima i
pogodnostima, tada vase podatke obradujemo temeljem vase privole. Detaljne informacije o privoli
moZete vidjeti pod tockom 5. ove Politike privatnosti.

Obrada vasih osobnih podataka ne ukljucuje profiliranje.

4. Proslijedivanje osobnih podataka

Vase osobne podatke ne prosljedujemo niti ustupamo nepovezanim trec¢im stranama, te su sigurnosno
pohranjeni na nasem ili vanjskom posluzitelju kojeg izaberemo i u nasim poslovnim prostorima, a koji
u dovoljnoj mjeri jamce provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera na nacin da je obrada
u skladu sa zahtjevima Opée uredbe o zastiti podataka i da se njome osigurava zastita vasih prava.

Mogucnost uvida u vase podatke ima na$ poslovni partner koji odrZava i razvija sigurnost naseg
informatickog sustava ¢ime se ujedno i povecava sigurnost vasih podataka.

Vase podatke po potrebi prosljedujemo tre¢im osobama s kojima suradujemo te koji obraduju vase
podatke u ime drustva FLUXUS i to, primjerice, odvjetnickom uredu ukoliko smo s vama u postupku
radi razrjeSenja medusobnih prava i obveza iz ugovornog odnosa. U tom slucaju vasi podaci, ovisno o
vrsti postupka, mogu biti u€injeni dostupnima primateljima osobnih podataka, primjerice sudovima,
javnim biljeZnicima, Financijskoj agenciji te drugim drZzavnim tijelima koja su na bilo koji nacin povezana
s predmetnim sudskim postupkom.

Vase podatke takoder prosljedujemo knjigovodstvenom uredu koji u ime drustva FLUXUS obavlja
knjigovodstvene i racunovodstvene poslove kao Sto su knjiZenje racuna, sastavljanje financijskih
izvjeStaja u svrhu obracuna i placanja poreza te radi izvrSenja drugih obaveza koje kao trgovacko
drustvo moramo izvrsiti temeljem racunovodstvenih, knjigovodstvenih i poreznih propisa. U navedenu
svrhu vase podatke prosljedujemo i Poreznoj upravi kao primatelju vasih podataka.

Vase osobne podatke i to ime i prezime ili naziv te adresu prosljedujemo pravnim osobama koje
obavljaju poslove dostave postanskih posiljki, a koje trebaju znati navedene podatke kako bi mogle
izvrsiti uslugu dostave posiljke. Navedeno u slucaju ukoliko se dostave odvijaju putem redovne poste.

Mogucnost uvida u vase podatke ima i banka kod koje se vodi na$ poslovni ra¢un preko kojeg se
obavljaju novéane transakcije.



Podatke koje prosljedujemo i dostavljamo ogranicit éemo na najmanju mogucu mjeru tako da ¢éemo
navedenim pravnim ili fizickim osobama kojima prosljedujemo osobne podatke proslijediti iskljucivo
one podatke koji su im potrebni za svrhu obrade koju odredi drustvo FLUXUS.

Sve pravne i fizicke osobe kojima prosljedujemo vase osobne podatke imaju obvezu cuvanja
povijerljivosti u okviru ugovornog odnosa te su takoder proveli organizacijske i tehnicke mjere zastite.

Odredeni podaci mogu biti proslijedeni tijelima vlasti Republike Hrvatske na njihov zahtjev, kako bi
smo udovoljili obvezama propisanima pravom Republike Hrvatske i/ili Europske Unije.

Vasi osobni podaci se u niti jednom slucaju ne prenose trecéoj zemlji, niti medunarodnoj organizaciji
niti primatelju u treé¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji.

5. Razdoblje ¢uvanja

U pogledu razdoblja ¢uvanja osobnih podataka naglasavamo kako isto ovisi o vrsti osobnih podataka
koja je prikupljena.

Vase ime i prezime ili naziv, adresu i osobni identifikacijski broj i/ili mati¢ni broj subjekta koji se nalaze
na izdanom racunu za nase usluge cuvamo 11 godina (racunajuci od posljednjeg dana u godini u kojoj
je racun izdan) bududi toliko iznosi zakonska obveza cuvanja racuna izdanih poslovnim partnerima.
Naprijed navedeni podaci se nalaze i na ugovoru kojeg ste zakljucili s drustvom FLUXUS kao i podaci o
sadrZaju ugovornog odnosa te podaci o odgovornoj osobi i kontakt osobi i isti se cuvaju 5 godina
racunajucéi od prestanka ugovora bududi toliko iznosi najdulji zastarni rok vezano za eventualna
potrazivanja iz ugovornog odnosa.

Racune koje smo primili od poslovnih partnera ¢uvamo takoder 11 godina (racunajuéi od posljednjeg
dana u godini u kojoj je racun izdan) bududi toliko iznosi zakonska obveza ¢uvanja primljenih racuna.

Vase kontakt podatke briSemo odmah po prestanku ugovornog odnosa tj. izvrSenju usluge, osim
ukoliko nam date privolu da navedene podatke pohranimo radi slanja obavijesti o novostima u nasoj
ponudi.

U slucaju da je pokrenut sudski postupak radi razrjeSenja medusobnih prava i obveza iz ugovornog
odnosa, vase osobne podatke cuvamo 10 godina ra¢unajuc¢i od pravomoénosti odluke donesene u
navedenom postupku, a sve u skladu s obvezom ¢uvanja pravomo¢énih sudskih odluka koja je propisana
pravom Republike Hrvatske s napomenom da ¢uvamo samo one podatke koji su nam bili nuzni radi
obrane nasih pravnih zahtjeva u predmetnom postupku.

Ukoliko je uloZen prigovor na nas proizvod i izvrSenu uslugu tada se vasi podaci ¢uvaju do konac¢nog
dovrsetka postupka po prigovoru.

Ostali podaci, izvan naprijed navedenih podataka i slu¢ajeva, briSu se odmah po zavrsetku ugovornog
odnosa osim ako mi nismo ovlasteni iste brisati, u kojem slucaju ih prestajemo aktivno obradivati. Npr.
broj vaseg bankovnog racuna i/ili broj kreditne/debitne kartice je vidljiv u sklopu naseg internet i
mobilnog bankarstva te ovlast brisanja istih ima banka u skladu s propisima kojima se ureduje
bankarsko poslovanje.

6. Upravljanje privolama



Ukoliko obradu osobnih podataka poslovnih partnera temeljimo na privoli tada osiguravamo da
ispitanik uvijek da svoju privolu u vidu pisane izjave te da privola bude dobrovoljna, posebna,
informirana i nedvosmislena.

Pisana izjava kojom ispitanik daje privolu za obradu svojih osobnih podataka biti ¢e sastavljena za svaku
pojedinu svrhu obrade, u razumljivom i lako dostupnom obliku uz uporabu jasnog i jednostavnog
jezika.

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povudi svoju privolu za obradu osobnih podataka o cemu ée biti
obavijesten prije davanja privole i to na nacin da ¢e to njegovo pravo biti izri¢ito navedeno u pisanoj
izjavi kojom daje privolu za obradu osobnih podataka s napomenom da se privola moze povudéi na nacin
da potpiSe obrazac izjave koju ¢emo sastaviti u jednostavnom obliku.

Napominjemo kako u slucaju da je privola dana za jednokratnu radnju obrade, a ista obrada je veé
izvrSena tada opoziv privole nema pravnog ucinka.

U slucaju povlacenja privole odmah brisemo sve Vase osobne podatke osim onih koje smo duzni ¢uvati
sukladno propisima Europske unije i Republike Hrvatske.

Ukoliko ne pristanete dati privolu u slu¢ajevima obrade podataka koja se temelji na privoli tada nismo
u mogucnosti s vama zasnovati nikakav pravni odnos.

7. Prava ispitanika

Pravo na pristup

Od nas moZete dobiti potvrdu obraduju li se vasi osobni podaci te ukoliko se obraduju, pristup tim
podacima i slijedeée informacije: informacije o svrsi obrade, kategorijama osobnih podataka o kojima
jerije¢, primateljimaili kategorijama primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni,
o predvidenom razdoblju u kojem ¢e osobni podaci biti pohranjeni, postojanju prava ispitanika u
pogledu obrade osobnih podataka (koja prava su navedena u daljnjem tekstu ove Politike privatnosti),
o izvoru osobnih podataka ukoliko isti nisu prikupljeni od vas kao ispitanika.

Pravo na ispravak

Ukoliko su vasi osobni podaci koje obradujemo nepotpuni ili netocni, u bilo kojem trenutku od nas
moZete zatraZiti da ih ispravimo ili dopunimo i to davanjem dodatne izjave. Napominjemo kako ste
odgovorni za davanje ispravnih podataka, a uz to imate obvezu informirati nas o relevantnim
promjenama vasih osobnih podataka. Ispravak i aktualizacija osobnih podataka mozZe potrajati do 5
radnih dana Sto je povezano s tehni¢kim uvjetima nasih sustava.

Pravo na brisanje

Imate pravo traZiti brisanje vasih osobnih podataka ukoliko smatrate da viSe nisu nuzni u odnosu na
svrhe za koje su prikupljeniili na drugi nacin obradivani, ukoliko ste uloZili prigovor na obradu temeljem
naseg legitimnog interesa, ukoliko smatrate da su vasi podaci nezakonito obradeni te ukoliko smatrate
da se vasi podaci trebaju brisati temeljem prava Europske unije ili Republike Hrvatske.

Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi koji onemoguduju trenutacno brisanje osobnih podataka,
primjerice kod podataka koji se moraju ¢uvati odredeno vrijeme ili trajno.



Ukoliko ste trazili brisanje osobnih podataka koji se moraju ¢uvati odredeno vrijeme, u sklopu
odgovora povodom zahtjeva za brisanje, obavijestit ¢cemo vas o vremenskom razdoblju tijekom kojeg
navedene podatke moramo Cuvati i o danu kada ce isti biti brisani.

Ukoliko ste trafZili brisanje osobnih podataka koji se moraju ¢uvati trajno, u sklopu odgovora povodom
zahtjeva za brisanje, obavijestit ¢emo vas o nemogucnosti brisanja takvih podataka zajedno s
upucivanjem na pravnu osnovu koja propisuje trajno cuvanje podataka.

Pravo na ogranicenje obrade
Od nas mozZete zatraZiti ogranicenje obrade svojih podataka:
e ako osporite to¢nost podataka, tijekom razdoblja koje nam omogucava provjeru to€nosti tih
podataka,
e ako je obrada podataka bila nedopustena, ali odbijate brisanje i umjesto toga traZite
ograniéenje koristenja podacima,
e ako nam podaci vise nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su nam jos potrebni radi ostvarenja
pravnih zahtjeva.
Ukoliko je obrada podataka ogranicena tada se takvi osobni podaci smiju obradivati samo uz vasu
privolu osim kod pohrane podataka ili postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili zastite
prava druge fizicke ili pravne osobe. Ukoliko ishodite ogranicenje obrade podataka obavijestit éemo
Vas prije nego $to ogranic¢enje bude ukinuto.

Pravo na prigovor

Ukoliko se prilikom obrade vasih osobnih podataka pozivamo na nase legitimne interese, mozete
podnijeti prigovor protiv takve obrade podataka ako postoji interes zastite vasih podataka. Ukoliko ste
podnijeli prigovor na takvu obradu tada neéemo dalje obradivati vase podatke osim ako dokazemo da
postoje uvjerljivi i zakoniti razlozi za obradu koji nadilaze vase interese, prava i slobode ili ako je to
potrebno radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane nasih pravnih zahtjeva.

Pravo na Zalbu

Ako ste misljenja da smo prilikom obrade vasih osobnih podataka postupili protivno pravu Europske
Unije ili Republike Hrvatske, molimo da nam se obratite kako bi razjasnili eventualna pitanja. Svakako
imate pravo podnijeti zahtjev za utvrdivanje povrede prava Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Pravo na obavjescivanje o povredi osobnih podataka

U slucaju da i pored svih poduzetih mjera dode do povrede Vasih osobnih podataka, o takvoj povredi
¢emo vas obavijestiti ukoliko je vjerojatno da ée takva povreda prouzroditi visok rizik za vasa prava i
slobode. U tom sluéaju ¢emo obavijest poslati bez nepotrebnog odgadanja i to u pisanom obliku.

U navedenoj obavijesti ¢emo opisati prirodu povrede osobnih podataka, navesti kontakt sluzbenika za
zastitu podataka od kojeg se mogu dobiti dodatne informacije o povredi, opis vjerojatne posljedice
povrede osobnih podataka i opis mjera koje je drustvo FLUXUS poduzelo za rjeSavanje problema
povrede osobnih podataka uklju¢ujuéi i mjere umanjivanja stetnih posljedica.

Ostvarivanje prava
Ako Zelite ostvariti neko od navedenih prava, moZete nas kontaktirati putem slijedec¢ih komunikacijskih
kanala:
- naadresu e-poste: info@fluxus.hr,
- naadresu sjedista Fluxus d.o.o., Il. odvojak Rakitske ceste br. 19, Bestovje
s napomenom na omotnici “Osobni podaci”.

Po vasim zahtjevima za ostvarivanje prava drustvo FLUXUS ¢e odgovoriti sukladno rokovima i
ovlastenjima propisanima Op¢om uredbom o zastiti podataka.



U svakom slucaju prilikom koristenja navedenih prava vodite ra¢una da moramo nedvojbeno utvrditi
Vas identitet Sto sluZi zastiti vasih prava i privatne sfere.

Ako biste se nekim od navedenih prava koristili precesto i s oitom namjerom zlouporabe, mozemo
vam naplatiti razumnu naknadu uzimajuéi u obzir administrativne troskove pruzanja informacija ili
obavijesti ili postupanja po zahtjevu ili moZemo odbiti postupiti po vasem zahtjevu.

8. Mijere zastite osobnih podataka

Drustvo FLUXUS je provelo odgovarajuée tehnic¢ke, organizacijske i kadrovske mjere za omogucavanje
ucinkovite primjene nacela zastite podataka, kao $to je smanjenje koli¢ine podataka, te ukljuéenje
zasStitnih mjera u obradu, zatim mjere koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od slu¢ajnog
gubitka ili unistenja, od nedopustenog pristupa ili nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja
i svake druge zlouporabe i to u odnosu na sve podatke neovisno o mjestu pohrane ili obrade ili formatu
u kojem se nalaze, a sve kako bi se ispunili zahtjevi iz Opée uredbe o zastiti podataka i zastitila prava
ispitanika.

Drustvo FLUXUS je educiralo svoje radnike koji sudjeluju u obradi osobnih podataka te su takvi radnici
posebnom izjavom o povijerljivosti duzni Cuvati te podatke kao povjerljive.
9. Promjene Politike privatnosti

Ova Politika privatnosti moze se s vremena na vrijeme mijenjati u skladu s zakonodavstvom ili
razvojem industrije i prakse. O svakoj promjeni biti cete pravovremeno obavijesteni.

FLUXUS d.o.o.



